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หลักการและแรงจูงใจ 
  งานห้องสมุด  กลุ่มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  โรงพยาบาลยะลา ได้เปิดบริการให้แก่แพทย์ นักศึกษา
แพทย์  พยาบาล เจ้าหน้าท่ี  ตลอดจนบุคคลท่ีสนใจท่ัวไป  เพ่ือศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ  และทันสมัยอยู่เสมอ  ใน
รูปแบบต่าง ๆ   เช่น หนังสือ  วารสาร โสตทัศนวัสดุ  Internet  และIntranet  หนังสือท่ีได้มาได้จากการจัดซ้ือ  และการ
รับบริจาค  หนังสือท่ีได้รับจากการรับบริจาคส่วนใหญ่ได้จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ซ่ึงในปี พ.ศ. ๒๕๕๓  
ห้องสมุดได้รับหนังสือบริจาค  จํานวน  ๕๖๙  ฉบับ  และตอบขอบคุณทุกฉบับท่ีได้รับ  หนังสือ/วารสาร  ท่ีได้รับส่วนใหญ่
มักจะได้จากหน่วยงานเดิม ซ่ึงผลิตออกตามวาระ  เช่น  รายเดือน  รายปักษ์  และรายสัปดาห์  ก็เปลี่ยนเล่มท่ี  ฉบับท่ี  
เดือน  ปีพ.ศ.  ท่ีผลิต  การพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณในครั้งแรกมีการพิมพ์ผิดพลาดบ่อยมาก  ทําให้สิ้นเปลืองทรัพยากร
กระดาษ  และเสียเวลาในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  ดังนั้น  เจ้าหน้าท่ีงานห้องสมุด  จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการพิมพ์
หนังสือตอบขอบคุณ  เพ่ือลดปัญหาในการพิมพ์ผิดพลาด  และมีเวลาไปปฏิบัติงานอ่ืนได้ 
 

ลักษณะของปัญหา 
  ๑. การพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณแต่ละฉบับผิดพลาดบ่อย ๆ 
  ๒. การพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณแต่ละฉบับมีหลายข้ันตอน 
 

ข้ันตอนการดําเนินการ 
  ๑. ศึกษาความสามารถของโปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ด  ท่ีสามารถตอบสนองต่อการพิมพ์หนังสือตอบ
ขอบคุณ  โดยใช้คําสั่งจดหมายเวียน 
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๒. สร้างรูปแบบการใชง้านในการพิมพห์นงัสือตอบขอบคุณ 

              
 

๓. ทดลองใชโ้ปรแกรมฯ ดงักล่าว  และหาขอ้พกพร่องของโปรแกรมฯ 

      
 

   
 

 

 
๔. แก้ไข  ปรับปรุง  และพัฒนาโปรแกรมฯ  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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การให้ความร่วมมือของผู้เก่ียวข้อง 
  ๑. ผู้ร่วมงานยอมรับการพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณในรูปแบบใหม่ 
  ๒. เพ่ือนร่วมงานให้คําปรึกษาในการใช้โปรแกรมฯ 
  ๓. เพ่ือนร่วมงานช่วยแก้ไข/ปรับปรุง  และพัฒนาโปรแกรมฯ ให้ก้าวทันเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ผลจากการเปล่ียนแปลง 
  ๑. ใช้เวลาในการพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณน้อยลง 
  ๒. มีข้อผิดพลาดในการพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณลดลง 
  ๓. ลดข้ันตอนในการพิมพ์หนังสือตอบขอบคุณ 
 
มีการนําผลงานไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงานใด 
  งานเลขาแพทย์ กลุ่มพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  โรงพยาบาลยะลา  นําไปใช้ในการพิมพ์หนังสือรับรอง
การปฏิบัติงานของแพทย์เพ่ิมพูนทักษะ  เพ่ือใช้สมัครเรียนแพทย์เฉพาะทาง 
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